
Una reflexión desde la óptica regulatoria

Y ahora ¿qué sigue?
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Dada la dinámica propia de los mercados 
regulados como el de seguros, Costa Rica 

requiere de un ajuste en el enfoque 
regulatorio y en la regulación misma para 

promover la innovación y las Insurtech.
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Fuente: IAIS, “Issues Paper on Increasing Digitalisation in Insurance and Its Potential Impact on Consumer Outcomes.” 
11/2018
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• IAIS se enfoca en “consumer outcomes”

• “Sin importar el uso de tecnología digital, la 
información que se brinde al consumidor debe ser 
oportuna, clara, precisa y no engañosa.”

•Transparencia en cuanto a la identidad e 
independencia de intermediarios.
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* Adam Smith
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“Por otro lado, las regulaciones 
actuales del sistema financiero, 
incluyendo por ejemplo las normas 
de protección al consumidor o los 
requerimientos prudenciales, suelen 
no adaptarse a los negocios FinTech
al haber sido desarrollados en 
contextos anteriores.” 
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Fuente: BID y Finnovista. “FINTECH en Costa Rica: Hacia una Evolución de los Servicios Financieros.” 2019.
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Foto: El Financiero, 2019
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Enfoques:

•Esperar y no hacer nada

•Prueba y error (supervisor e innovador trabajan 
de la mano)

• “Hubs” de innovación (punto de contacto 
dedicado y guía)

•Sandbox
Fuente: IAIS, aii, Microinsurance Network. “InsurTech: Rising to the Rgulatory Challenge.” 2019
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Recomendaciones para los supervisores:

• Desarrollar colaboraciones y expertise en supervisión para 
entender mejor las innovaciones (desarrollo de 
capacidades)

• Aprendizaje a través de los pares

• Proactivamente buscar cooperación con otras autoridades 
de supervisión (enfoque multisectorial)

• Valorar distintas opciones de supervisión y regulación

Fuente: IAIS, aii, Microinsurance Network. “InsurTech: Rising to the Rgulatory Challenge.” 2019
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