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LA CRISIS  DEL COVID-19 EN 
CIFRAS

S E G U R O S

Los datos han sido recopilados y estructurados a partir de las iniciativas comunicadas de forma oficial por las 
entidades. Si no han comunicado (nota de prensa o redes sociales), no lo contemplamos ya que no podemos

contrastar dicha información.
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V E C D I S
I N T E L L I G E N C E  

K N O W L E D G E

w w w . c o v i d 1 9 . v e c d i s . e s /

p a n o r a m a

T U R I S M O  Y  T R A N S P O R T E S

En Vecdis, hemos creado un sistema de análisis, identificación, interpretación y 
representación  de datos sin ánimo de lucro, orientado a que las empresas de 4 
de los principales sectores del tejido empresarial español cuenten con 
información relevante en la lucha contra el COVID.

El crack de 1928, las guerras mundiales, los atentados del 11 de septiembre 
o 11M. Aunque aparentemente estos eventos no guardan ningún tipo de 
relación, lo cierto es que sí tienen algo en común. Todos ellos son cisnes 
negros, acontecimientos singulares, totalmente inesperados y con un enorme 
impacto sobre la economía y la política nacional e incluso, global.

En los últimos años, los cisnes negros han sido motivo de preocupación por parte 
de los analistas económicos, por su impacto en economía mundial y sus posibles 
efectos negativos en los mercados financieros. Para el creador del célebre 
concepto de “cisne negro", Nassim Taleb, es un error considerar al coronavirus 
como tal, ya que según el analista se trata únicamente de una simple crisis, tal 
como en su momento fue el SARS de 2003.

Para desarrollar Panorama COVID, nos hemos basado en el sistema de 
inteligencia  competitiva que utilizamos en nuestro RADAR DE NEGOCIO E 
INNOVACIÓN EN SEGUROS 

PANORAMA COVID-19
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BLOCKCHAIN
Blockchain ha jugado un papel muy importante en la lucha 
contra el Covid-19, sirviendo como apoyo a muchas iniciativas 
alrededor de todo el mundo para poder combatir el virus:
Una de estas iniciativas ha sido el seguimiento y la monitorización 
de datos de la enfermedad. Debido a su transparencia puede 
ofrecer respuestas informativas más eficientes y precisas. También 
se ha podido ver el uso de esta tecnología en el desarrollo de 
fármacos para combatir el virus, ya que debido a su rápido 
procesamiento de los datos se pueden detectar los síntomas antes 
de la propagación.
Además, con el uso de smart contracts las organizaciones 
gubernamentales pueden emitir a la población comunicados y 
alertas sanitarias de manera inmediata. Y beneficiándose de la 
eficacia de esta herramienta en la gestión de las cadenas de 
suministro en cualquier sector, se ha podido llevar un seguimiento 
de los productos sanitarios.



IOT
El Internet de las Cosas se está convirtiendo en una herramienta 
muy importante en la lucha contra el Covid-19, ya que permite 
predecir y atajar los problemas de salud, pueden ayudar a 
identificar síntomas, monitorizar pacientes y guardar todos los 
datos para ayudar a los investigadores y al gobierno a prevenir.
Se ha podido ver esta tecnología en termómetros inteligentes que 
guardaban los datos de las temperaturas de los usuarios, y con 
esos datos se creaban mapas. También anillos inteligentes cuyos 
sensores de temperatura podían detectar signos tempranos de 
Covid-19. En las calles, las cámaras inteligentes han podido vigilar 
la distancia de seguridad en espacios públicos, también se han 
instalado dosificadores de desinfectantes de manos inteligentes, y 
mucho más.
Con la llegada de la pandemia cada vez más personas aceptan 
la llegada y el uso de este tipo de dispositivos para que formen 
parte de su vida, y muchos incluso aceptan el hecho de que se 
compartan sus datos de salud. 



IA
La Inteligencia Artificial ya se ha introducido en sectores como el 
de la movilidad, la educación, la fabricación, el comercio 
electrónico, las comunicaciones, la salud, los seguros, las finanzas
Durante la pandemia, los beneficios de la IA como herramienta 
de gestión de crisis han quedado más que demostrados, ya que, 
por ejemplo, con la ayuda de la IA se pudieron identificar 
patrones a partir del Big Data, predecir el comportamiento 
humano y el reconocimiento de imágenes y de voz, respaldar los 
sistemas de salud y controlar la propagación del virus mediante 
softwares de rastreo.  Y es que los sistemas de IA pueden aprender 
por si solos y adaptarse continuamente, y estas capacidades 
tendrán un valor especial conforme las empresas se vayan 
adaptando y afrontando a la nueva etapa post-Covid.
De hecho, el valor de mercado global de la Inteligencia Artificial 
aumentará de 22,6 mil millones de dólares en 2020 a 126 mil 
millones de dólares en 2025. 



CIBERSEGURIDAD
En los últimos años la Ciberseguridad ha sido un aspecto prioritario 
para muchas empresas. Con el aislamiento de las personas en sus 
casas y la implantación del teletrabajo las empresas que no 
habían invertido mucho en Ciberseguridad se vieron forzadas a 
hacerlo, adoptando medidas de urgencia e implementando 
medidas de seguridad. Esta situación se convirtió en todo un reto 
para estas empresas.

Los ciberdelincuentes aprovecharon la situación de incertidumbre 
y miedo que había entre la población para propagar sus propios 
virus. Así estos meses se han podido ver dominios Covid-19 falsos, 
campañas de correos electrónicos fraudulentas, repunte de 
ataques ransomware, etc.

Es por esto por lo que la Ciberseguridad ha cobrado más 
importancia que nunca ya que las empresas están más en riesgo.



5G
Se calcula que la implementación de las redes 5G se llevará a 
cabo entre 2020 y 2030, lo que hará que se pueda disfrutar de 
descargas y subidas cinco veces más rápidas que con las redes 
4G. Pero con la llegada del Covid-19 toda parece indicar que las 
redes 5G llegarán antes de lo previsto.

Esto se debe principalmente al hecho de que con el 
confinamiento la gente tuvo que aislarse, lo que aumentó mucho 
toda la carga que han tenido que soportar las redes, además del 
aumentó de la demanda de ancho de banda. 

Esto ha dejado ver la necesidad de disponer de una conectividad 
mucho más rápida, y el 5G podría cubrir perfectamente con esas 
necesidades de capacidad y ancho de banda..



TELETRABAJO
En España, en 2019 el porcentaje de personas que trabajaban 
desde casa de manera continua pasó del 4,3% al 4,8%, y el 
porcentaje de las que lo hacían ocasionalmente pasó del 3,2% al 
3,5%. Este porcentaje se ha disparado durante la pandemia al 34%

Tras las semanas de confinamiento y la vuelta a “la normalidad” 
han sido muchos los que han podido comprobar que sus 
empresas funcionan perfectamente teniendo a sus trabajadores 
deslocalizados, y por ello ha habido muchas que han decidido o 
bien implantar esta modalidad de manera definitiva, o flexibilizar 
más la forma de trabajo.

La demanda de herramientas de videoconferencias y 
videollamadas se ha disparado para poder llevar a cabo las 
reuniones y las clases online. De hecho, el uso de este tipo de 
aplicaciones ha crecido un 129% en todo el mundo.



E-COMMERCE
Esta pandemia ha disparado las compras por Internet, 
alcanzando máximos históricos a pesar de las posibles dificultades 
que tenían estos canales online para responder a las demandas 
de los clientes, y las empresas, de cualquier tamaño, han podido 
ver y comprobar que el futuro está en la omnicanalidad, es decir, 
en el uso de canales tanto físicos como digitales para la venta de 
sus productos y servicios. Y es que esta tendencia ha hecho que 
muchas compañías descubran otra forma de generar nuevos 
ingresos, y en la etapa post-Covid estas empresas reforzarán sus 
estrategias online.

Un ejemplo claro ha sido el negocio tradicional de la venta de 
pescado fresco. Muchos pequeños negocios han conseguido 
mantenerse a flote gracias a la venta de este producto por 
internet. La Lonja de Almería, por ejemplo, ha disparado las ventas 
de pescado fresco por internet en un 600%, 80 pedidos al día.



REALIDAD AR&VR
Las empresas han usado plataformas de realidad virtual para 
cubrir sus necesidades sociales, por ejemplo, para realizar 
reuniones, conferencias, colaboraciones, formación, etc.

Realidad Virtual en marketing: Se ha hecho uso de la 
tecnología de Realidad Virtual, en forma de catálogos 
virtuales, demostraciones de productos, etc.
Simulaciones de Realidad Virtual: Han demostrado ser un 
elemento clave para mejorar la calidad de los estudios de 
propagación del virus en entornos cerrados.
Realidad Virtual en las comunicaciones: Ofrecerá 
inmersión mayor, mejorando también la experiencia de 
usuario y ofreciendo también una mayor cercanía.
Realidad Virtual en la formación: Con la Realidad Virtual 
se disminuye el contacto social, ya que cada persona 
podría incluso realizar las formaciones desde casa, y 
aumentando la seguridad.



CLOUD
Según datos aportados por Microsoft, durante la crisis del Covid-19 
ha habido un aumento del 775% de la demanda de sus servicios 
en la nube. Y esta tendencia al alza no parece detenerse aquí, ya 
que todo apunta a que este tipo de tecnologías seguirán 
aumentando en cualquier tipo de aplicaciones, y que serán 
protagonistas en la etapa post-Covid.

8 de cada 10 empresas considera que la nube puede ayudar a la 
recuperación de las empresas después del Covid-19. Además, las 
empresas afirman que sus inversiones tanto en IaaS/PaaS como en 
SaaS también aumentarán de cara al próximo año.
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VECDIS EN 60”
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URL: 
https://vimeo.com/187953230

Vecdis es una empresa experta en innovación y tendencias, que presta servicios de vigilancia tecnológica, inteligencia
competitiva y control del entorno competitivo. Contamos con más de 15 años de experiencia en los sectores financiero, 

asegurador,
tecnológico, turístico y de transportes. El equipo, formado por documentalistas y analistas expertos, y la experiencia 

acumulada con grandes
compañías, avalan nuestra capacidad para proporcionar información útil y eficiente que guíe la toma de decisiones.
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OT RO S  P R O D U C TO S  D E  V E C D I S

R A D A R  D E  N E G O C I O  E  I N N O V A C I Ó N

El Radar de Negocio e Innovación es un servicio que persigue el 
control del entorno desde un enfoque táctico o de negocio. Se 
trata de una plataforma de inteligencia competitiva centrada en
la monitorización del mercado, la competencia y la innovación.

I N F O R M E S  A D  H O C
Los informes ad hoc son un servicio que persigue el control del 
entorno desde un enfoque operativo. Se trata de documentos
generados a demanda del cliente por nuestros analistas, 
para responder a necesidades puntuales de información.

OBSERVATORIO DE TENDENCIAS
E S T R A T E G I A  |  I N N O V A C I Ó N  |  P R O S P E C T I V A

El Observatorio de Tendencias es un servicio que persigue el control del entorno desde un enfoque estratégico o prospectivo. Se trata de 
una plataforma privada especialmente diseñada para cada cliente, en la que se publican informes realizados por analistas expertos, en base al estudio y 
prospección de miles de fuentes de información especializadas. Los estudios se realizan en base a los factores críticos de vigilancia, que son categorías

dinámicas definidas por el cliente, que responden a sus necesidades de información
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PROMOCIÓN SEGUROS CONSUMER 2020
E S T R A T E G I A  |  I N N O V A C I Ó N  |  P R O S P E C T I V A
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I N C LU Y E  E N  N OV I E M B R E  &  D I C I E M B R E

R A D A R  D E  N E G O C I O  E  I N N O V A C I Ó N

Monitorización de TODOS los competidores del cliente
Análisis gráfico avanzado e interactivo
Tendencias de innovación locales y globales
Motor de Métricas avanzado

O B S E R V AT O R I O  D E  T E N D E N C I A S
4 Informes mensuales (8 en total)
Factores críticos de vigilancia determinados por el cliente
Plataforma incluida y usuarios ilimitados
Dos newsletter incluidas al mes



“Se puede perdonar
ser derrotado, pero
nunca sorprendido.”

F e d e r i c o  I  e l  G r a n d e ,  R e y  d e  P r u s i a
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¡GRACIAS!

VECDIS TECNOGESTION 
S.L

www.vecdis.es
Calle María Benítez, 55

Pozuelo de Alarcón, 
28224

+34 917 157 021
Madrid | A Coruña | 

ValenciaTWITTER: @vecdis LINKEDIN: https://www.linkedin.com/company/vecdis-tecnogestion-sl/     MEDIUM: 
https://medium.com/@Vecdis

f a l v a r e z @ v e c d i s . e s
( + 3 4 )  6 4 9  6 9 8  3 9 6


