
PROPUESTAS DE 
VALOR PARA 60+

¿CÓMO ATRAER A UN CLIENTE CAUTIVO?



RENTAS VITALICIAS

PENSIONES



DESARROLLO DE EXPERIENCIAS 
DISEÑADAS PARA NUESTROS 

PENSIONADOS

ESFUERZOS 
POR CAPTAR 
NUEVOS 
CLIENTES



¿CÓMO SON
HOY

LOS 60+?



HETEROGENEIDAD



PERCEPCIÓN DE LOS 

60+



EN EL MUNDO 
HACIA EL 2050 LA 
POBLACIÓN DE 
ADULTOS MAYORES 

SUPERARÁ LA 
POBLACIÓN DE NIÑOS 

E IGUALARÁ A LA 
POBLACIÓN DE 
JÓVENES

Fuente World Population Ageing 2017 Report ONU



EN LATINOAMÉRICA 
LA POBLACIÓN +60 
AÑOS CRECERÁ EN 
UN 161% AL 2050

CRECIMIENTO DE LA POBLACIÓN +60 
AÑOS PERIODO 2017-2050

AFRICA LATINOAMÉRICA ASIA OCEANÍA NORTEAMERICA EUROPA

+ 229%

+ 161%

AFRICA LATINOAMERICA ASIA OCEANÍA NORTEAMERICA EUROPA

+ 132%

+ 93%

+ 57%

+ 35%

Fuente World Population Ageing 2017 Report ONU



LA ESPERANZA DE VIDA EN CHILE HA LLEGADO A 
NIVELES DE PAÍSES DESARROLLADOS

Esperanza de Vida al Nacer, Banco Mundial

80 
años

2050
85 

años



DESPUES DE JUBILACIÓN 
20 AÑOS MÍNIMO





CUSTOMER CENTRIC

TRANSFORMACIÓN CULTURAL

CONECTAR CON LOS CLIENTES

DIGITALIZACION



AUTOATENCIÓN
¿LOS 60+ 

QUIEREN ESO?



EXPERIENCIAS 
PARA LOS 

60+



60+ 80+ 

ASPECTOS CONDUCTUALES

¿TECNOLOGÍA?



INICIATIVAS 60+



Trabajo 60+ hoy en 

tiempos de pandemia

Aislamiento social en 

tiempos de pandemia

Mujer y Envejecimiento: 

Brechas y Desafíos

Redes de Apoyo en 

la Tercera Edad



Charlas 60+



ASESORÍA DIGITAL PREVISIONAL 

CREDITO DE CONSUMO ONLINE



RENTA VITALICIA 

REMOTA



SOSTENIBILIDAD

INCLUSIÓN

COMUNIDAD



SI NADIE LO USA ¿PARA QUE LO CONSTRUIMOS?
…SI NO LO CONSTRUIMOS NUNCA NADIE LO USARÁ



CAMBIOS 
CONDUCTUALES 

PRODUCTO DE LA 
PANDEMIA



MUCHAS GRACIAS


