
Rebelión del 
consumidor







Millones de Habitantes en LATAM 

Fuente: BBVA informe BlackIndex, BBC.com

650

454
Millones de personas CONECTADAS

155
Millones de COMPRADORES DIGITALES 

http://content.blacksip.com/blackindex-reporte-del-e-commerce-en-colombia-2019




Adopción 

de nuevos 

canales 

digitales 



Nuevas 

necesidades 

de consumo



La cultura de crisis redefinió el comportamiento, la lealtad y los valores del consumidor

51% de los consumidores de EEUU 

cambiaron de marca durante la pandemia

Fuente: Reporte Ketchum (https://www.ketchum.com/reports/) 

https://www.ketchum.com/reports/


el 

contacto físico 
Ventas / Viajes / La forma de Comprar / Comida a domicilio / Educación / Salud /  Entretenimiento



Hiperpersonalización

*35 Años
*Casado
*2 hijos 
*Banquero
*8 horas diarias conectado a internet 
*4 horas en redes sociales 
*4 horas con sus hijos 
*Futbol/ Bicicleta / Running
*5 dispositivos conectados a internet



de los consumidores dicen que prefieren comprar en comercios donde 

conocen su nombre y su historial de compra, en los que les 

recomiendan productos específicos para sus gustos. 

Fuente: Accenture



10 Tendencias en 

Seguros

Internet de las cosas 

Blockchain

Cyber Seguridad  

Seguros reputacionales 

Seguros on Demand

Coches Conectados

E-Salud

Economía Sharing

Parametrics

Seguros basados en el uso

Fuente: Finnovating







Que es Chubb Studio?
Nuestra plataforma global de soluciones 

digitales, que permite a los socios se 

conectar y ofrecer nuestros productos y 

servicios digitalmente.

Más que productos de seguros, Chubb 

Studio es una fusión de seguros y tecnología 

fácil de usar.

http://chubbstudio.azurewebsites.net/


Solución completa para que los socios 
accedan a productos, servicios y 
reclamos digitalmente, integrados en 
sus propios ecosistemas

Seguros digitales
simplificados



“No es la más fuerte de las 

especies la que sobrevive y 

tampoco la más inteligente. 

Sobrevive aquella que más se 

adapta al cambio.”

Charles Darwin 



Iraham.saldana@chubb.com

+52 55 74 55 91 34 

www.linkedin.com/in/irahamsaldana

Iraham Saldaña Sáenz

mailto:Iraham.saldana@chubb.com

