Rebelion del
consumidor









Millones de Habitantes en LATAM

Millones de personas CONECTADAS

Millones de COMPRADORES DIGITALES

Fuente: BBVA informe Blacklndex, BBC.com


http://content.blacksip.com/blackindex-reporte-del-e-commerce-en-colombia-2019
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cambiaron de marca durante la pandemia

La cultura de crisis redefinié el comportamiento, la lealtad y los valores del consumidor

Fuente: Reporte Ketchum (https://www.ketchum.com/reports/)


https://www.ketchum.com/reports/
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contacto fisico

Ventas / Viajes / La forma de Comprar / Comida a domicilio / Educacidon/ Salud / Entretenimiento



Hiperpersonalizacion

*35 Anos

*Casado

*2 hijos

*Banquero

\ 5 *8 horas diarias conectadoa internet
f}\j/ *4 horas en redes sociales

*4 horas con sus hijos

*Futbol/ Bicicleta/ Running

*5 dispositivos conectados a internet




2%

de los consumidores dicen que prefieren comprar en comercios donde
conocen su nombre y su historial de compra, en los que les
recomiendan productos especificos para sus gustos.

Fuente: Accenture



10 Tendencias en

Seguros

Internet de las cosas
Blockchain
Cyber Seguridad

Segurosreputacionales

Seguros on Demand

Coches Conectados
E-Salud

Economia Sharing

Parametrics

Seguros basados en el uso

Fuente:Finnovating



Jemonade

Pet Health Insurance With
Super Fast Everything

Sign up in seconds. Get paid in minutes. Award-winning service.

CHECK OUR PRICES
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You Deserve Smarter
Homeowners Insurance

o * Get an instant guote
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Un seguro de vida hecho a tu
medida.

Te recomendamos el mejor seguro para tu vida.
Chao con esos seguros genéricos y poco
flexibles. Personalizalo como quieras: segin tu
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CHUBB

Que es Chubb Studio? *°

Nuestra plataforma global de soluciones
digitales, que permite a los socios se
conectar y ofrecer nuestros productosy
servicios digitalmente.

»| ' Chubb Studio
= is digital insurance

Mas que productos de seguros, Chubb ;
Iss in a box.

Studio es una fusion de seguros y tecnologia
facil de usar.



http://chubbstudio.azurewebsites.net/

CHUBB

Seguros digitales
simplificados

Solucion completa para que los socios
accedan a productos, servicios y
reclamos digitalmente, integrados en
SUS propios ecosistemas




“No es la mas fuerte de las
especies la que sobrevive y
tampoco la mas inteligente.
Sobrevive aquella que mas se
adapta al cambio.”

Charles Darwin



E:www.lmkedm.com/‘l



mailto:Iraham.saldana@chubb.com

